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Biuro Wsparcia i Dostepnosci

Uniwersytet Rolniczy Im. Hugona Kottgtaja w Krakowie

Dobre praktyki postepowania w przypadku wystgpienia kryzysu psychicznego lub préby
samobodjczej

Psychologowie pracujacy w Uniwersytecie zajmujg sie przede wszystkim wsparciem osob, ktére swiadomie
i dobrowolnie chca z takiej pomocy skorzystaé. W nagtych przypadkach, gdy osoba stwarza zagrozenia dla siebie
czy innych, nalezy powiadomié odpowiednie stuzby lub skontaktowac sie z placéwkami, w ktdérych osoba
zostanie objeta ambulatoryjng pomocg psychologiczng oraz psychiatryczng.

Ponizej zostat opisany uproszczony schemat postepowania, ktéry moze pomdc w ocenie stanu osoby oraz
dobra¢ odpowiednie metody pomocy w sytuacji kryzysowej, zwigzanej ze zdrowiem psychicznym.

lub préba samobdjcza

E Jezeli miata miejsce deklaracja odebrania sobie zycia

Osoba jest w kontakcie, chce rozmawiagé,
aktualnie jej zdrowiu nic nie zagraza

t

Kontakt z osoba jest utrudniony, odmawia
pomocy lub wystepuje zagrozenie zdrowia

pomocne.

o Zapytaj, czy ma kogos bliskiego oraz czy

przekaze kontakt do kogos bliskiego, ktory
moze by¢ juz zaznajomiony z sytuacja).

o Nie zostawiaj osoby samej, poczekaj na

przyjazd kogos bliskiego (cztonek rodziny,
partner, przyjaciel, itp.).

o Gdy pojawi sie bliska osoba, przekaz

ambulatoryjng pomoca.
o Jezeli nie uda sie skontaktowa¢ z kims$

bliskim lub osoba zacznie odmawiac¢

w czesci fioletowej po prawej stronie.

o Postaraj sie zachowac spokoj. Nie boj sie

porozmawia¢ — samo wystuchanie moze by¢

magtby przyjechaé (zazwyczaj, jezeli osoba

stanowczo nie odmawia pomocy, po czasie

szczegobty dot. zaistniatej sytuacji oraz zale¢

wizyte w jednej z placowek, zajmujacych sie

wsparcia, postepuj zgodnie z instrukcjami

o Zadzwon na numer alarmowy 112.
Samobdjstwo jest zagrozeniem zycia,
masz prawo i obowigzek wezwac
pogotowie ratunkowe, ktére dokonuje

interwencji w takich sytuacjach.

Placéwki zajmujace sie ambulatoryjng pomoca
psychologiczna lub psychiatryczna

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie
ul. Radziwittowska 8B, 31-026 Krakdw.
Catodobowy numer telefonu: 12 421 92 82
Osrodek dziata w trybie dyzurdéw, wczesniejsza
rejestracja nie jest wymagana.

Ratunkowe oddziaty psychiatryczne

Szpital Uniwersytecki w Krakowie (Oddziat
Kliniczny Psychiatrii)

Mikotaja Kopernika 21A, 31-501 Krakow
Telefon: 12 424 87 06

Szpital Kliniczny im. dr. Babinskiego w
Krakowie

Doktora J6zefa Babinskiego 29, 30-393 Krakéw
Telefon: 12652 42 00

Oddziat Ratunkowy - 5 Wojskowy Szpital
Kliniczny

Wroctawska 1-3, 30-006 Krakdw

Telefon: 12630 81 40




